
Perusraportti
Palautekysely Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämissuunnitelman luonnoksesta 2027–2030
Vastaajien kokonaismäärä: 270

Missä roolissa vastaat kyselyyn? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien määrä: 270 , valittujen vastausten lukumäärä: 331

Olen Pohjois-Pohjanmaan asukas.

Olen Pohteen yhteistyökumppani (esimerkiksi
järjestön, yhdistyksen, yksityisen palvelutuottajan,

oppilaitoksen tai kunnan edustaja).

Kuulun Pohteen henkilöstöön.

Olen Pohteen luottamushenkilö.

Olen Pohteen vaikuttamistoimielimen jäsen
(vammaisneuvosto, vanhusneuvosto,

nuorisovaltuusto).

Muu rooli
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n Prosentti

Olen Pohjois-Pohjanmaan asukas. 206 76,3%

Olen Pohteen yhteistyökumppani (esimerkiksi järjestön, yhdistyksen, yksityisen palvelutuottajan, oppilaitoksen tai kunnan edustaja). 9 3,3%

Kuulun Pohteen henkilöstöön. 93 34,4%

Olen Pohteen luottamushenkilö. 2 0,7%

Olen Pohteen vaikuttamistoimielimen jäsen (vammaisneuvosto, vanhusneuvosto, nuorisovaltuusto). 3 1,1%

Muu rooli 18 6,7%



Minkä ikäinen olet?

Vastaajien määrä: 270

alle 30-vuotias

30–49-vuotias

50–69-vuotias

70 vuotta täyttänyt

en halua ilmoittaa
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n Prosentti

alle 30-vuotias 20 7,4%

30–49-vuotias 93 34,4%

50–69-vuotias 126 46,7%

70 vuotta täyttänyt 23 8,5%

en halua ilmoittaa 8 3,0%

Millä alueella asut tai toimit?

Valitse seuraavista vaihtoehdoista alue tai alueet, jolla asut tai toimit joko Pohteen yhteistyökumppanina, työntekijänä tai muuna.

Vastaajien määrä: 270

Kuusamo, Pudasjärvi, Taivalkoski

Hailuoto, Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu,
Tyrnävä, Vaala, Utajärvi

Alavieska, Haapajärvi, Haapavesi, Kalajoki, Kärsämäki, 

koko Pohjois-Pohjanmaan alue

muu alue

en halua kertoa
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n Prosentti

Kuusamo, Pudasjärvi, Taivalkoski 23 8,5%

Hailuoto, Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Tyrnävä, Vaala, Utajärvi 108 40,0%

Alavieska, Haapajärvi, Haapavesi, Kalajoki, Kärsämäki, Nivala, Merijärvi, Oulainen, Pyhäjoki, Pyhäjärvi, Pyhäntä, Raahe, Reisjärvi, Sievi,
Siikajoki, Siikalatva, Ylivieska

114 42,2%

koko Pohjois-Pohjanmaan alue 12 4,4%

muu alue 5 1,9%

en halua kertoa 8 3,0%



Kaikkia palveluja koskevat näkökulmat
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 254

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen tulee toteutua
jokaisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kontaktissa.

Digitaalisia palveluja ja tekoälyn käyttöä tulee lisätä
silloin, kun se soveltuu käyttäjille.

Järjestämissuunnitelman on tärkeää tukea Pohteen talouden
tasapainoa.

Palvelujen järjestämisessä on käytettävä tapaa, joka on
kokonaisuuden kannalta vaikuttavin ja edullisin

(järjestämistavat: Pohteen oma palvelu, Pohde ostaa palvelun
yritykseltä, palveluseteli)
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Keskiarvo Mediaani

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen tulee toteutua jokaisessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen kontaktissa.

64,6% 29,1% 5,1% 1,2% 0,0% 1,4 1,0

Digitaalisia palveluja ja tekoälyn käyttöä tulee lisätä silloin, kun se soveltuu
käyttäjille.

13,8% 40,9% 31,1% 11,0% 3,1% 2,5 2,0

Järjestämissuunnitelman on tärkeää tukea Pohteen talouden tasapainoa. 10,4% 34,0% 43,6% 9,2% 2,8% 2,6 3,0

Palvelujen järjestämisessä on käytettävä tapaa, joka on kokonaisuuden kannalta
vaikuttavin ja edullisin (järjestämistavat: Pohteen oma palvelu, Pohde ostaa

palvelun yritykseltä, palveluseteli)

17,0% 36,8% 28,5% 13,8% 4,0% 2,5 2,0

Yhteensä 26,5% 35,2% 27,1% 8,8% 2,5% 2,3 2,0



Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelut
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 254

Asiakas saa yhteyden sosiaali- ja terveyskeskukseen ja
hammashoitolaan saman päivän aikana.

Pääsyä lääkärin kiireettömälle vastaanotolle parannetaan
(tavoite 14 vuorokautta).

Liikkuvia palveluja otetaan käyttöön laajemmin.

Sähköinen ajanvaraus laajenee.

Omalääkäri- ja omahoitajamallin käyttöönottoa jatketaan.
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Asiakas saa yhteyden sosiaali- ja terveyskeskukseen ja hammashoitolaan
saman päivän aikana.

74,0% 22,0% 3,1% 0,4% 0,4% 1,3 1,0

Pääsyä lääkärin kiireettömälle vastaanotolle parannetaan (tavoite 14
vuorokautta).

65,7% 26,4% 5,9% 2,0% 0,0% 1,4 1,0

Liikkuvia palveluja otetaan käyttöön laajemmin. 20,6% 40,9% 28,2% 7,9% 2,4% 2,3 2,0

Sähköinen ajanvaraus laajenee. 31,5% 36,6% 22,0% 7,1% 2,8% 2,1 2,0

Omalääkäri- ja omahoitajamallin käyttöönottoa jatketaan. 52,0% 29,9% 14,2% 1,6% 2,4% 1,7 1,0

Yhteensä 48,8% 31,2% 14,7% 3,8% 1,6% 1,8 2,0



Kotiin ja arkiympäristöön annettavat palvelut lapsille, nuorille ja perheille
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 249

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja järjestetään
ensisijaisesti kotiin ja arkiympäristöön.

Lisätään mahdollisuuksia digitaalisten palvelujen käyttöön.

Toteutetaan ja kehitetään yhden yhteydenoton toimintamallia.

Pohteen omia perhehoitajia lisätään ja tuetaan.
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluja järjestetään ensisijaisesti kotiin ja
arkiympäristöön.

39,9% 41,1% 15,7% 2,0% 1,2% 1,8 2,0

Lisätään mahdollisuuksia digitaalisten palvelujen käyttöön. 14,1% 39,4% 33,7% 9,6% 3,2% 2,5 2,0

Toteutetaan ja kehitetään yhden yhteydenoton toimintamallia. 42,7% 39,1% 13,3% 3,2% 1,6% 1,8 2,0

Pohteen omia perhehoitajia lisätään ja tuetaan. 35,9% 41,5% 18,5% 2,4% 1,6% 1,9 2,0

Yhteensä 33,2% 40,3% 20,3% 4,3% 1,9% 2,0 2,0

Mikä seuraavista painopisteistä on tärkein, kun lasten, nuorten ja perheiden palvelurakennetta uudistetaan: 

Vastaajien määrä: 245

Vanhemmuuden ja perheen vuorovaikutuksen
tukeminen

Lapsen kasvun ja kehityksen edistäminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialainen yhteistyö
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n Prosentti

Vanhemmuuden ja perheen vuorovaikutuksen tukeminen 82 33,5%

Lapsen kasvun ja kehityksen edistäminen 93 38,0%

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialainen yhteistyö 70 28,6%



Kotiin ja arkiympäristöön annettavat palvelut ikäihmisille
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 245

Kotikuntoutuksen kehittämistä jatketaan ja vahvistetaan
erityisesti Kalajoki, Merijärvi, Raahe, Siikajoki, Pyhäjoki

-alueella.

Kotisairaalatoimintaa vahvistetaan erityisesti Kempele,
Tyrnävä, Muhos, Liminka, Lumijoki, Hailuoto -alueella.
Kotisairaalan avulla järjestetään saattohoitoa kotiin ja

asumis- ja kuntoutusyksiköihin koko hyvinvointialueella.

Ikäihmisten yhteisöllistä asumista lisätään ostopalvelua
hyödyntäen.

Yhteisöllisen ja ympärivuorokautisen asumisen palvelut
järjestetään asiakkaan kotikunnassa tai lähialueella

huomioiden asiakkaan toive.

Asumispalvelut ovat saatavilla eri alueilla ikäihmisten
määrän kasvua vastaavasti.

Asukkaat pääsevät ympärivuorokautiseen palveluasumiseen
samoilla perusteilla kuin tälläkin hetkellä.

Etäkotihoitoa vahvistetaan, ja jatketaan teknologian ja
digitaalisten palvelujen hyödyntämistä palveluissa.

Perhehoitoa kehitetään vaihtoehtoisena palvelumuotona, ja
perhehoitoa saavien ja perhehoitajien määrä kasvaa.
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Kotikuntoutuksen kehittämistä jatketaan ja vahvistetaan erityisesti Kalajoki,
Merijärvi, Raahe, Siikajoki, Pyhäjoki -alueella.

19,2% 39,6% 34,2% 4,2% 2,9% 2,3 2,0

Kotisairaalatoimintaa vahvistetaan erityisesti Kempele, Tyrnävä, Muhos, Liminka,
Lumijoki, Hailuoto -alueella. Kotisairaalan avulla järjestetään saattohoitoa kotiin ja

asumis- ja kuntoutusyksiköihin koko hyvinvointialueella.

25,9% 44,4% 25,9% 2,1% 1,7% 2,1 2,0

Ikäihmisten yhteisöllistä asumista lisätään ostopalvelua hyödyntäen. 26,9% 34,7% 28,1% 7,0% 3,3% 2,3 2,0

Yhteisöllisen ja ympärivuorokautisen asumisen palvelut järjestetään asiakkaan
kotikunnassa tai lähialueella huomioiden asiakkaan toive.

80,4% 14,7% 3,3% 1,2% 0,4% 1,3 1,0

Asumispalvelut ovat saatavilla eri alueilla ikäihmisten määrän kasvua vastaavasti. 61,2% 29,8% 7,9% 0,4% 0,8% 1,5 1,0

Asukkaat pääsevät ympärivuorokautiseen palveluasumiseen samoilla perusteilla
kuin tälläkin hetkellä.

50,8% 27,1% 19,2% 2,1% 0,8% 1,8 1,0

Etäkotihoitoa vahvistetaan, ja jatketaan teknologian ja digitaalisten palvelujen
hyödyntämistä palveluissa.

5,4% 22,3% 36,0% 25,6% 10,7% 3,1 3,0

Perhehoitoa kehitetään vaihtoehtoisena palvelumuotona, ja perhehoitoa saavien
ja perhehoitajien määrä kasvaa.

27,6% 36,2% 30,0% 3,7% 2,5% 2,2 2,0

Yhteensä 37,2% 31,1% 23,1% 5,8% 2,9% 2,1 2,0



Kotiin ja arkiympäristöön annettavat palvelut vammaisille
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 249

Kotiin annettavia palveluja tarjotaan asiakkaalle omassa
kotikunnassa yksilöllisten tarpeiden mukaan.

Pitkäaikaista asumispalvelua tarjotaan alueellisesti, ei
kuntapohjaisesti.

Lisätään yhteisöllistä asumista.

Päivä- ja työtoimintaa tarjotaan alueellisesti, ei
kuntapohjaisesti.

Omaishoidon tuen vapaita tarjotaan omaishoitajille
tasaisesti viikon jokaisena päivänä.

Päiväaikaista toimintaa täydennetään etä-, digi- ja
jalkautuvilla palveluilla.
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Kotiin annettavia palveluja tarjotaan asiakkaalle omassa kotikunnassa
yksilöllisten tarpeiden mukaan.

72,3% 22,5% 4,4% 0,8% 0,0% 1,3 1,0

Pitkäaikaista asumispalvelua tarjotaan alueellisesti, ei kuntapohjaisesti. 15,4% 20,7% 30,1% 20,3% 13,4% 3,0 3,0

Lisätään yhteisöllistä asumista. 23,9% 42,0% 26,7% 4,5% 2,9% 2,2 2,0

Päivä- ja työtoimintaa tarjotaan alueellisesti, ei kuntapohjaisesti. 18,0% 17,6% 29,4% 20,0% 15,1% 3,0 3,0

Omaishoidon tuen vapaita tarjotaan omaishoitajille tasaisesti viikon
jokaisena päivänä.

46,3% 33,9% 16,9% 1,2% 1,7% 1,8 2,0

Päiväaikaista toimintaa täydennetään etä-, digi- ja jalkautuvilla palveluilla. 10,6% 30,2% 37,6% 13,9% 7,8% 2,8 3,0

Yhteensä 31,1% 27,8% 24,2% 10,1% 6,8% 2,3 2,0



Mielenterveys- ja päihdepalveluja tarvitsevat ja muita sosiaalipalveluja tarvitsevien asukkaiden palvelut
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 239

Mielenterveys- ja päihdepalveluja tarvitsevat asukkaat
asuvat ensisijaisesti omassa kodissaan.

Mielenterveysasiakkaat saavat tukea arkeen kotona
sairaalasta kotiutumisen ja muun hoidon jälkeen.

Ouluun toteutetaan ympärivuorokautisen asumisen yksikkö
aktiivisesti päihteitä käyttäville asukkaille.

Asunnottomien palvelukeskuksen toiminta uudistetaan.

Asiakas saa palveluja lähipalveluna, liikkuvina palveluina
ja digitaalisesti.
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Mielenterveys- ja päihdepalveluja tarvitsevat asukkaat asuvat ensisijaisesti
omassa kodissaan.

12,7% 38,4% 38,8% 6,8% 3,4% 2,5 2,0

Mielenterveysasiakkaat saavat tukea arkeen kotona sairaalasta
kotiutumisen ja muun hoidon jälkeen.

59,4% 32,2% 7,9% 0,4% 0,0% 1,5 1,0

Ouluun toteutetaan ympärivuorokautisen asumisen yksikkö aktiivisesti
päihteitä käyttäville asukkaille.

28,6% 26,5% 31,6% 6,8% 6,4% 2,4 2,0

Asunnottomien palvelukeskuksen toiminta uudistetaan. 30,5% 28,0% 35,2% 4,7% 1,7% 2,2 2,0

Asiakas saa palveluja lähipalveluna, liikkuvina palveluina ja digitaalisesti. 25,3% 41,4% 25,3% 5,1% 3,0% 2,2 2,0

Yhteensä 31,3% 33,3% 27,8% 4,8% 2,9% 2,1 2,0



Yhteiset palvelut
Kuinka tärkeinä pidät seuraavia järjestämissuunnitelman näkökulmia?

Vastaajien määrä: 247

Erikoissairaanhoitoon pääsee lakisääteisessä ajassa.

Resurssien kohdistamiseksi perustason palveluihin
erikoissairaanhoidon toimintaa keskitetään Oulun

yliopistolliseen sairaalaan OYSiin.

Potilas saa akuuttihoitoa omaan kotiinsa kotisairaalan
avulla aina kun mahdollista.

Nykyisten akuuttiosastojen toiminta jatkuu ennallaan.

Oulaskangas on monipuolinen ja laaja perusterveydenhuollon
ja sosiaalipalvelujen keskus, jota täydennetään

polikliinisillä erikoissairaanhoidon palveluilla.

Vahvistetaan Pohteen omaa palveluntuotantoa ja perustetaan
1–2 lastensuojeluyksikköä Oulun seudulle.

1,3

2,8

1,6

1,6

1,6

2,2

Keskiarvo

79%

23%

55%

62%

61%

31%

18%

24%

30%

20%

20%

31%

19%

12%

16%

16%

29%

17% 17%

Erittäin tärkeä Tärkeä Neutraali Ei tärkeä Ei lainkaan tärkeä

Erittäin
tärkeä

Tärkeä Neutraali Ei
tärkeä

Ei lainkaan
tärkeä

Keskiarvo Mediaani

Erikoissairaanhoitoon pääsee lakisääteisessä ajassa. 78,5% 18,2% 1,6% 1,6% 0,0% 1,3 1,0

Resurssien kohdistamiseksi perustason palveluihin erikoissairaanhoidon
toimintaa keskitetään Oulun yliopistolliseen sairaalaan OYSiin.

23,1% 24,4% 18,6% 16,9% 16,9% 2,8 3,0

Potilas saa akuuttihoitoa omaan kotiinsa kotisairaalan avulla aina kun
mahdollista.

55,3% 30,5% 11,8% 2,4% 0,0% 1,6 1,0

Nykyisten akuuttiosastojen toiminta jatkuu ennallaan. 61,9% 19,7% 16,0% 1,6% 0,8% 1,6 1,0

Oulaskangas on monipuolinen ja laaja perusterveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen keskus, jota täydennetään polikliinisillä

erikoissairaanhoidon palveluilla.

60,6% 20,3% 15,9% 2,0% 1,2% 1,6 1,0

Vahvistetaan Pohteen omaa palveluntuotantoa ja perustetaan 1–2
lastensuojeluyksikköä Oulun seudulle.

31,4% 31,0% 29,4% 3,3% 4,9% 2,2 2,0

Yhteensä 51,8% 24,0% 15,6% 4,6% 4,0% 1,8 1,0


